Lathund ledsagningsportalen

Boka Ledsagning med eller utan
nestallningsnummer.

Lank till ledsagningportalen



https://ledsagningsportalen.samtrafiken.se/ledsagning.jsp#MainPlace:;;;;;;

1: SOk fram resan genom att ange kundens
biljettbestallningsnummer

,i’,i Ledsagningsportalen

Bestall ledsagning Trafikoperatorer & Stationer Stationsledsagning Utbildning & manualer Q

B

Valkommen till Ledsagningsportalen LN

Ledsagningsportalens Ledsagningsportal
Manual interaktiva
utbildning /

878 Denna ikon visar vilka trafikoperatorer, stationer
ni

och bytespunkter som erbjuder ledsagning Klicka Har

Bestall ledsagning med biljettbestallningsnummer Bestall ledsagning utan biljettbestaliningsnummer
1 Ange biljettbestallningsnummer Fran Till
Tid for resa Datum Tid

[Tid for avgang v |

Hamta resa |

08 = : 00




1: Bocka for den resan du vill ha
ledsagning for.

2: Tryck sedan Valj

Bestéll ledsagning med biljettbestéliningsnummer

SQR696TV

s | SR

Kryssa i de rader som ar akiuella for ledsagningsbestalining.

En ledsagningsbestalining kan gdras for tur & retur-resor, om returresan sker
inom 2 veckor.

Vid langre resor, och fiir flera personer maste separata bestallningar goras.

1 Linkdping C - Sthim Central (0 byten)

Avresa: 2020-10-15 kl. 09:59  Ankomst: 2020-10-15 k. 11:38

Test anvdndare

| T-Centralen - Simpnas brygga (2 byten)
Avresa: 2020-10-15 kl. 11:58  Ankomst: 2020-10-15 ki. 15:09

Test anvandare

| Simpnds brygga - Arholma brygga (0 byten)
Avresa: 2020-10-15 kl. 15:15  Ankomst: 2020-10-15 k. 15:30

Test anvdndare

2 [

Bestill ledsagning utan biljettbestéliningsnummer

Fran Till

Tid for resa Datum Tid

| Tid for avgang v - e - o0 "

I



r.ﬁi Ledsagningsportalen

Bestill ledsagning Trafikoperatorer & Stationer Stationsledsagning Utbildning & manualer Q

Bestall Ledsagning Ange kunduppgifter
Linkdping Centralstation - Stockholm Centralstation
Avresa: 2020-10-15 kI. 09:59  Ankomst: 2020-10-15 kl. 11:38 Mobilnr: * DFOT=== El
Restid Byten Ledsagning
09:59 - 11:38 1:39 0 o
' Namn: * Test person

Lagg till anslutning b Linkdping Centralstafion

* Borja med att vdlja en fordefinierad o . e
motesplats. © ot o8 R rimome ARl

SQREIETV J Synnedsattning

behow:

B Vilj aviamningsplats | Gangsvarigheter
H Stockholm Centralstation

| - . 1.
Ligg till snslutning frén Stockholm Centralstation Orienteringssvarigheter

| Reser med rullstol
| Hirselnedsattning

] Reser med ledarhund

| Kanslig for starka dofter och rok

|| Bagagehijaip

| Reser med rollator

Information om personuppaiftshantering i samband med ledsagning.

Skicka bekriftelse med

E-post 1 SMS 1 Skicka ingen bekrafielse

Slutfor bestillning



1: Valj den fordefinierade
motesplatsen som passar
resenaren bast i listan.

2: Beskrivningen visar vart pa
Stati O n e n m Otes p | atse n fl n n S i Fran motesplats pa Linképing Centralstation :
d eta |j . Motesplats: (Véntsal ~)

Beskrivning: | | vantsal omedelbart till héger om huvudentrén fran
gatan.

Bestill ledsagning - Linkoping Centralstation

Till Tag 526 :

3: Om du haren
platsreservation syns detta
automatisk har.

2




S’S Ledsagningsportalen

Bestill ledsagning Trafikoperatorer & Stationer Stationsledsagning Utbildning & manualer Q

Bestill Ledsagning Ange kunduppgifter
Linkdping Centralstation - Stockholm Centralstation
Avresa: 2020-10-15 kl. 09:59  Ankomst: 2020-10-15 kI, 11:38 Mobilnr: * OT0TTTTTIT El
Restid Byten Ledsagning
09:59 - 11:38 1:39 0 o
' Namn: * Test Person

E-post: Test@person.se
Il Vil motesplats
H Linkoping Centralstation

a 09:59 - 11:38 Restid: 1 tim 33 min _-g,__
Tag528 SQRGIETV Ledsagnings- —

behov: Synnedsattning

* Valja nu en fordefinierad — — g
a V | é m n i n gS p | a tS Lagg till snslutning frén Stockholm Centralstation

| Orienteringssvarigheter

[+] Reser med rullstol
[ Harselnedsattning
] Reser med ledarhund

(] Kanslig for starka dofter och rok

| Bagagehijalp

| Reser med rollator

Information om personuppgiftshantering i samband med ledsagning.

Skicka bekraftelse med
E-post 1 SMS [v] Skicka ingen bekraftelse

Om du inte har angett ett mobilnummer s& kommer inte resenaren att fa en
bekraftelse via SMS

Slutfor bestillning




1: Valj en fordefinierad
avlamningsplats i listan.

2: Beskrivning visar i detalj vart
avlamningsplatsen ar.

Bestill ledsagning - Stockholm Centralstation

Fran Tag 526 :
Vagn: 2

Plats: ATF

Till aviimningsplats pa Stockholm Centralstation :

Avlamningsplats||Centralhallen
I

Beskrivning: | Pa pelare precis innanfor entrén fran Vasagatan.




5.-’5' Ledsagningsportalen

Bestill ledsagning Trafikoperatorer & Stationer Stationsledsagning Utbildning & manualer Q

Bestill Ledsagning Ange kunduppgifter

1: Fyll i resenarens mobilnummer

Linképing Centralstation - Stockholm Centralstation

. . Avresa: 2020-10-15 ki 09:59  Ankomst: 2020-10-15 kI 11:38 1 OTOTTTTITT O
2: Fyll i resendarens namn

09:59 - 11:38 .
1:39 0 M 2 Test Person

Lagg till ansiwtning till Linkdping Cenfralstafion

3: Fyll i resenarens E-post . S

S ?2:5528-11:38 Restid: 11im 39 min =F
’ SQRG9ETV 4 Ledsagnings- | ™ Synnedséttnin
behow: v g

4: Bocka i den/de rutan som passar P o
b a S t | N p 3 resen a rens Légg til ansiutning frén Stockholm Centralstation ; Z::::::‘::‘::I’”e‘e'
| e d Sa g n I n gS b e h OV "I Horsemnedsattning

(] Reser med ledarhund

[ Kanslig for starka dofter och rok

5:Valj hur du vill skicka bekraftelse S
eller om du vill avsta fran att skicka.

Information om personuppagiftshantering i samband med ledsagning.

Skicka bekraftelse med
5 E-post ™ SMS (] Skicka ingen bekrafielse

6: Slutfor nu bestallningen

Om du inte har angett ett mobilnummer =& kommer inte resenéren ait 73 en
bekraftelse via SMS

6 Slutfér bestillning




H Ledsagningsportalen

Bestiill ledsagning Trafikoperatorer & Stationer Stationsledsagning Utbildning & manualer Q

Bekraftelse Visa Test Person Visa biljettbestalining SQRE9
1 | & sms-Bekriftelse | [ E-postbekrittelze | E
Bestallningsnummer ledsagning: LED4720U0Q 2 4
' . . Resa . . Historik 3
. a r a n u S I C a e n ny S I I l S— Linkdping Centralstation - Stockhelm Centralstation
Byten: 0
Bestallningsdatum: 2020-10-09 10:41 2020-10-09 10:41 , atila.hezareh@samtrafiken.se

- Skapade ledsagningsbestallningen
b e k ra ft e I S e . Resenarsinformation

Test Person
Mebilnr: 0707777777
E-post: Test@person.se

Assistansbehov Reser med rullstol

Bestillda Ledsagningar:

2: Har kan du skicka en ny E-
postbekraftelse o s et

Fran: Matesplats: Vantsal - | vantsal omedelbart till hager om huvudentrén fran
gatan.

Till: Tag 526, vagn 2 plats 47F

(Awvtal: 1)

3: Genom att trycka pa andra kan du

Plats: Stockholm Centralstation : S
Motestid: 2020-10-15 11:38 Hamta historik igen

é n d ra d i n | a d a Fran: Tag 526, vagn 2 plats 47F )
Till: Matesplats: Ovre hallen (Klarabergsviadukten) - | Ovre hallen, omedelbart

till héger innanfor karusellddrren néara handikappentrén vid Stockholm
Waterfront

ledsagningsbokning. Pt ~steng | kontrotera

Resesegment:
Resa fran Linkaping Centralstation till Stockholm Centralstation

4:Genom att trycka pa avbestall, CR
avbestaller du din ledsagningsbokning.

Linken bokningsnummer: SQRE96TV-1

Vid problem, ring: 0774-44 55 55
Far information om persenuppgiftshantering i samband med ledsagning ska du
vanda dig till det trafikfdretag dar du kopt dina biljetter och bokat ledsagning.



Boka Ledsagning utan bestallningsnummer.



For att bestalla ledsagning utan
bestallningsnummer ange:

1. Valj vilken station resenaren reser
ifran.

2. Valj vilken station resenaren reser
till.

3. Valj datum foér avresa.
4. Valj tid for avresa.
5. SOk nu resan

Bestall ledsagning utan biljettbestallningsnummer

2

1 Stockholm Centralstation

Goteborg Centralstation

Tid for resa

| Tid for avgang

v]

3

Datum Tid

2020-10-19 10

o o

00

- -

4

S0k resa | |




Har hittar du avgangstider och ankomsttider,
restiden, antal byten (1).

Om ledsagning symbol ar dverstruken betyder
det att en del av strackan inte har nagon
ledsagning.

Tryck pa vélj nar du har hittat den resan som
passar resenaren.

Bestill ledsagning utan biljettbestaliningsnummer

Stockholm Centralstation Goteborg Centralstation

Tid far resa Datum Tid

| Tid for avgang v |

2020-1019 10 - : 00

e

1

. . Restid Byten Ledzagning
~ 10:26-17:18 6:52 2 M
. . Restid Byten Ledzagning
+ | 10:30-13:35 .o H
. . Restid Byten Ledzagning
~ | 10:49-14:06 ... H
i ) Restid Byten Led=zagning
+ 11:14-16:05 4:51 0 i
i ) Restid Byten Ledzagning
- 12111-19:03 ., BN
. . Restid Byten Ledzagning
v 12:26-15:30 404 o H




r.ﬁi Ledsagningsportalen

Bestill ledsagning Trafikoperatorer & Stationer Stationsledsagning Utbildning & manualer Q

Bestall Ledsagning Ange kunduppgifter
Linkdping Centralstation - Stockholm Centralstation
Avresa: 2020-10-15 kI. 09:59  Ankomst: 2020-10-15 kl. 11:38 Mobilnr: * DFOT=== El
Restid Byten Ledsagning
09:59 - 11:38 1:39 0 o
' Namn: * Test person

Lagg till anslutning b Linkdping Centralstafion

1: Borja med att valja en fordefinierad o 1 (e el

motesplats g 09:59 - 11:38 Resia: 1 tim 39 min =F
Tag 526 i r—
SORBIGTV Ledsagnings- — Synnedsattning

behow:

B Vilj aviamningsplats | Gangsvarigheter
H Stockholm Centralstation

| - . 1.
Ligg till snslutning frén Stockholm Centralstation Orienteringssvarigheter

| Reser med rullstol
| Hirselnedsattning

] Reser med ledarhund

| Kanslig for starka dofter och rok

|| Bagagehijaip

| Reser med rollator

Information om personuppaiftshantering i samband med ledsagning.

Skicka bekriftelse med

E-post 1 SMS 1 Skicka ingen bekrafielse

Slutfor bestillning



1: Borja med att valja en
fordefinierad motesplats som
passar resendren bast i listan. Boscal lodssgning - Linksping Contlsaton

Fran métesplats pa Linképing Centralstation :

Mbtesplats: (Vantsal <)

2: Beskrivningen visar vart pa — = — =
stationen motesplatsen finns.

2




S’S Ledsagningsportalen

Bestill ledsagning Trafikoperatorer & Stationer Stationsledsagning Utbildning & manualer Q

Bestill Ledsagning Ange kunduppgifter
Linkdping Centralstation - Stockholm Centralstation
Avresa: 2020-10-15 kl. 09:59  Ankomst: 2020-10-15 kI, 11:38 Mobilnr: * OT0TTTTTIT El
Restid Byten Ledsagning
09:59 - 11:38 1:39 0 o
' Namn: * Test Person

E-post: Test@person.se
Il Vil motesplats
H Linkoping Centralstation

a 09:59 - 11:38 Restid: 1 tim 33 min _-g,__
Tag528 SQRGIETV Ledsagnings- —

behov: Synnedsattning

1: Valja nu en fordefinierad oo 1 i
aVI é m n i n gs p | atS . Lagg till snslutning frén Stockholm Centralstation

| Orienteringssvarigheter

[+] Reser med rullstol
[ Harselnedsattning
] Reser med ledarhund

(] Kanslig for starka dofter och rok

| Bagagehijalp

| Reser med rollator

Information om personuppgiftshantering i samband med ledsagning.

Skicka bekraftelse med
E-post 1 SMS [v] Skicka ingen bekraftelse

Om du inte har angett ett mobilnummer s& kommer inte resenaren att fa en
bekraftelse via SMS

Slutfor bestillning




Bestill ledsagning - Stockholm Centralstation

1: Valj avlamningsplats i listan |

Vagn: 2

Plats: ATF

2 : Bes k rIV n | n g Vi Sa r | d eta |j Va rt Till aviimningsplats pa Stockholm Centralstation :
. . . Avlamningsplats||Centralhallen
avlamningsplatsen ar. ——

Beskrivning: | Pa pelare precis innanfor entrén fran Vasagatan.




5.-’5' Ledsagningsportalen

Bestill ledsagning Trafikoperatorer & Stationer Stationsledsagning Utbildning & manualer Q

Bestill Ledsagning Ange kunduppgifter

1: Fyll i resenarens mobilnummer

Linképing Centralstation - Stockholm Centralstation

. . Avresa: 2020-10-15 ki 09:59  Ankomst: 2020-10-15 kI 11:38 1 OTOTTTTITT O
2: Fyll i resendarens namn

09:59 - 11:38 .
1:39 0 M 2 Test Person

Lagg till ansiwtning till Linkdping Cenfralstafion

3: Fyll i resenarens E-post . S

S ?2:5528-11:38 Restid: 11im 39 min =F
’ SQRG9ETV 4 Ledsagnings- | ™ Synnedséttnin
behow: v g

4: Bocka i den/de rutan som passar P o
b a S t | N p 3 resen a rens Légg til ansiutning frén Stockholm Centralstation ; Z::::::‘::‘::I’”e‘e'
| e d Sa g n I n gS b e h OV "I Horsemnedsattning

(] Reser med ledarhund

[ Kanslig for starka dofter och rok

5:Valj hur du vill skicka bekraftelse S
eller om du vill avsta fran att skicka.

Information om personuppagiftshantering i samband med ledsagning.

Skicka bekraftelse med
5 E-post ™ SMS (] Skicka ingen bekrafielse

6: Slutfor nu bestallningen

Om du inte har angett ett mobilnummer =& kommer inte resenéren ait 73 en
bekraftelse via SMS

6 Slutfér bestillning




H Ledsagningsportalen

1 : H é r ka n d u S k i C ka e n S m S_ b e k ré fte | S e . Bestiill ledsagning Trafikoperatorer & Stationer Stationsledsagning Utbildning & manualer Q

Bekriftelzse Visa Test Person Visa biljettbestalining SQREG9
.. . .. 1 | & sms-Bekraftelse] [ E-postbekraftelse| Andra E
2: Har kan du skicka en E-postbekraftelse  summmmme s o 5 Lo T
Resa , , Historik 3
Linkdping Centralstation - Stockhelm Centralstation
Byten: 0
Bestallningsdatum: 2020-10-09 10:41 2020-10-09 10:41 , atila.hezareh@samtrafiken.se
5 Skapade ledsagningsbestaliningen

o .e - .

3: Genom att trycka pa andra kan du foseparerometer

Mebilnr: 0707777777
o2 . E-post: Test@person.se
andra din lagda

Assistansbehov Reser med rullstol
ledsagningsbokning.

Plats: Linképing Centralstation

Motestid: 2020-10-15 09:39

Fran: Matesplats: Vantsal - | vantsal omedelbart till hager om huvudentrén fran

gatan.
Till: Tag 526, vagn 2 plats 47F

4:Genom att trycka pa avbestall, e
avbestiller du din ledsagningsbokning. e sedin consan
T;Ié:nr;dgiagsslzai:vgipe2l1zllférsl ?Iill;rahergsviadukten} - | Ovre hallen, omedelbart

till héger innanfor karusellddrren néara handikappentrén vid Stockholm
Waterfront

5: Har hittar du historik om bokningen om
att sms/mail skickats korrekt.

Resa fran Linkaping Centralstation till Stockholm Centralstation
Tag : 526 Plats: 47F Vagn: 2

avresetid: 2020-10-15 09:59

ankomsttid: 2020-10-15 11:38

Linken bokningsnummer: SQRE96TV-1

Vid problem, ring: 0774-44 55 55
Far information om persenuppgiftshantering i samband med ledsagning ska du
vanda dig till det trafikfdretag dar du kopt dina biljetter och bokat ledsagning.



